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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 2. الساعات المعتمدة:  1

 

 نوع المقرر .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 ( 1)    :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطلاب بأهم مهارات التواصل والإقناع المستخدمة في مجال الإرشاد السياحي. يتناول المقرر كيفية 

توظيف مهارات الاتصال اللفظي وغير اللفظي لتسهيل التفاعل بين المرشد السياحي والسياح، مع التركيز على استراتيجيات الإقناع 

بة السائح. يتعرف الطلاب أيضًا على دور المرشد السياحي في إبراز المعالم السياحية والثقافية بطرق جذابة وتأثيرها في تعزيز تجر 

 .ومؤثرة، مع التركيز على الاحترافية في التعامل مع مختلف أنواع السياح وظروفهم

 

يييييييياحية ا ختلفة، و براز الترا    يييييييياحية، والتعامل مع ا   وعات السي يييييييرح المعالم السي يييييييياحي مثل شي ييييييياد السي يييييييةتم ترطية مهارات الإرشي سي

يييييييييييياحية،   يييييييييييافة إلى لللا، يتعلم الطلاب كيفية التعامل مع الظروف ا ختلفة المي قد تواجههم أثناي اي ولات السي الثقافي والديني. بالإضي

 على التواصل الفعّال والإقناع في مختلف المواقف.وكيفية تحسين قدرتهم 

 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 

 

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 .إكساب الطلاب مهارات التواصل الفعّال مع السائحين باستخدام أساليب مختلفة •

 .ت كين الطلاب من تطبيق استراتيجيات الإقناع والتأثير لتعزيز تجربتهم في الإرشاد السياحي •

 .تعزيز معرفة الطلاب بالمهارات الأساسية للإرشاد السياحي والتعامل مع الظروف ا ختلفة أثناي اي ولات •



 

4 
 

 .تطوير قدرة الطلاب على إبراز المعالم السياحية والثقافية بطرق مبتكرة وجالبة •

 تعزيز القيم الأخلاقية والمهنية في تقديم المعلومات السياحية. •

 ( ينطبق ما كل)اختر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 32 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 %100 32 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 32 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

مبااااادت التواصاااااااااااااااال   يتعرف على 

والإرشاااد الساايادي ودور المرشااد  

  في السياحة.

 1ع
المنااااااا شاااااااااااااااااة المحاااااااضاااااااااااارات  

  

الكتااااااابيااااااة   الاختبااااااارات 

 الواجبات

1.2 

اسااااااااااااتراتيجيااااااات الإ ناااااااع  يفهم 

المختلفااة وتطبيقهااا في الإرشااااااااااااااد 

  السيادي.

 2ع
ا مااااااا ااااااالاااااااة  الماااااااحااااااااضااااااااااااااااااارات  

 العملية

الاختبااااارات  المشاااااااااااااااااريع  

 الصغيرة

…     
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المهارات  2.0

2.1 

يتواصااااااااااال بفعالية مع السااااااااااايا   

بااسااااااااااااتلاادام مهاارات الاتصااااااااااااال  

  اللفظي وغير اللفظي.

 1م
المحاااضاااااااااااارات  التطبيقااات  

 العملية
 

الشاااااااااااافويااااااة   العروض 

 النقاشات
 

2.2 

يطبق تقنياات الإ نااع في توجياه 

تااجاار اا ا ام   والااتاااااا  ااياار فااي  السااااااااااااايااااااا  

  السياحية.

 2م
ا ااااااااااااااااحااااااااااااااااالات    دراسااااااااااااااااااااااااااااة 

 التدريبات العملية
 

الواجباااات  المشااااااااااااااااريع 

 العملية
 

…     

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

بااااااالمااااعااااااايااااياااار ا خاااالا اااايااااااة  ياااالااااتاااازم 

المعلومااااااات   في عرض  والمهنيااااااة 

 .السياحية
 

 1ق

 المنا شة  المحاضرات
 

تقييمااااااات  المشاااااااااااااااااااريع  

 الزملاء
 

3.2 

تطوير  في  الاسااااااااااااتقلاليااااااة  يظهر 

الإرشاااااااااااااااااااد   مهااااااارات  وتحساااااااااااايان 

 .السيادي ا خاصة به
 

 2ق
المشاريع العملية  التدريب  

 الذاتي
 

التقترتاتات تت، يي التقترتت، ات قي

 الذاقاة

 

...     

 

 ج. موضوعات المقرر 

  ائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتو عة التدريسية  

 2 مقدمة في مهارات التواصل السيادي )تعريف  أشكال  أهداف  دور المرشد السيادي(. 1

2 
أسااسايات الاتصاال والإ ناع في الإرشااد السايادي )أهمية الإ ناع وعناصار   دور المرشاد في  

 الت  ير على السائح(.
2 

 2 صفات المرشد السيادي الناجح وأساسيات الإرشاد السيادي 3

 2 مهارات الاتصال غير اللفظي واللفظي )الاستماع  التحدث  الكتابة(. 4

 2 ستراتيجيات الإ ناع والتواصل الفعال مع السائح. 5

 2 كيفية إبراز المعالم السياحية بطرق جذابة والتعامل مع مجموعات السيا . 6

 2 المهارات العملية في الإرشاد السيادي 7
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 2 .الاختبار النصفي 8

 2 .طرق التعامل مع الموا ف الصعبة أ ناء الإرشاد السيادي 9

 2 .المعايير ا خلا ية والمهنية في الإرشاد السيادي 10

 2 .براز ا جوانب ال قافية والتاريلاية في ا جولات السياحيةا 11

 2 .طرق التسويق السيادي وكيفية التعامل مع احتياجات السيا  12

 2 .المحافظة على المعالم السياحية وإدارة ا جولات 13

 2 .مراجعة ن ائية للمقرر وتحضير للاختبار الن ائي 14

 2 .تطبيقات عملية ومنا شة حالات دراسية 15

 2 .الاختبار الن ائي 16

 32 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 تو يت التقييم

 )با سبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

1 
 الاختبار النصفي

 

8 20% 

 %20 مستمرة الواجبات 2

3 
 الاختبار الن ائي

 

16 60% 

...    

 . (قديمي، مشروع ج اعي، ورقة ع ل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و .  ائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 

أحمد عيس ى  أسس تنظيم الرحلات السياحية ا حدي ة ومهارات الإرشاد  •

 .2007السيادي  دار النشر  

•   Nick Manning (2014), How to be a Tour Guide: The Essential 

Training Manual for Tour Guides, Createspace Independent 

Publishing Platform. 

   



 

7 
 

 المراجع المساندة 

• Chiranjib Kumar C. (2016), Tour Guiding: A Training Manual 

and Professional Approach of Guiding in Tourism, ISBN-10: 

1533143803. 

خلود عبد الله  مهارات الاتصال: المبادت والتطبيق  دار خوارزم العلمية   •

 .للنشر

ر يع حسين  الإبداع في مهارات الإ ناع  مصر  دار ا حلم للنشر والتوزيع    •

2017 . 

 

 المصادر الإلكترونية 

  :https://www.visitsaudi.com.مو ع الهيئة السعودية للسياحة

  :https://mt.gov.sa.مو ع وزارة السياحة

  :https://www.scta.gov.sa.مو ع هيئة التراث  

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلو ة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، ا ختبرات، قاعات العرض، قاعات ا حاكاة ... إيخ(

 طالبًا  40 اعة دراسية مؤ  ة لا يزيد عدد الطلاب ب ا عن  

 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

 جهاز حاسب آلي -

 data showجهاز   -

 بشبكة الإنترنت  Wi-Fiجهاز اتصال لاسلكي   -

 سبورة ذكية

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 )تبعا

 خرائط وصور توضيحية

 

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية التدريس
 الطلاب  -

 زيارات المراجع النظير

 الاستبانات الإلكترونية  -

 الزيارات -

 فاعلية طرق تقييم الطلاب

ااااادرياس مان   الاتا اااااة  اااااااااء هايائا ااااا اااا أعضا

اااااااااام   اااا ااااااام/ من ا  سا اااا داخااال القسا

 المناظرة

اااااارات   - ااااابا اااااتا الاخا اااااج  اااااائا اااااتا نا اااااة  اااااعا اااااراجا ما

 النصفية والن ائية

https://www.visitsaudi.com/
https://mt.gov.sa/
https://www.scta.gov.sa/
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

في   - نجاااااا  الطلباااااة  اااااااباااااة  اااا  يااااااس نسا

بااااالمقررات ا خرى   المقرر مقااااارنااااة 

 التي يدرسها الطالب.

 تقويم مستقل من خارج البرنامج -

   مصادر التعلم

 مدى تحصيل ملارجات التعلم للمقرر 

ااااادرياس مان   الاتا اااااة  اااااااااء هايائا ااااا اااا أعضا

اااااااااام   اااا ااااااام/ من ا  سا اااا داخااال القسا

 المناظرة

 

مراجعة نتائج الاختبارات  -

 .النصفية والن ائية

مراجعة البحوث والتقارير التي  -

 .يقدمها الطلاب

مراجعة أوراق الاختبارات للت كد  -

من استيفائ ا لمواصفات الور ة 

 الامتحانية  و ياسها لمخرجات التعلم. 

   أخرى 

 . )الطلبة، أعضاي هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقي ون 

 . )مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس جامعة ام القرى  جهة الاعتماد 

 851141114462/  190345 ر م ا جلسة 

 ها22/11/1446 تاريخ ا جلسة
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